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·心理治疗与心理咨询·

贵州省心理咨询服务现况调查
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我国精神心理障碍的终身患病率为 16. 6%［1］。
这提示心理健康服务需求巨大，如何加强及促进心

理健康服务体系的规范发展是一个重要的问题。据

贵州省职业技能鉴定考评指导中心的数据显示，从

2009 － 2018 年，贵州省共计 3714 人获得中国劳动

和社会保障部颁发的二级 /三级心理咨询师资格证。
本研究调查贵州省心理咨询师基本情况及心理咨询

服务现状。

1 对象与方法

1. 1 对象

2019 年 8 月 － 2019 年 11 月，选取贵州省 9 个

地级行政区 ( 贵阳市、六盘水市、遵义市、安顺

市、毕节市、铜仁市、黔西南布依族苗族自治州、
黔东南苗族侗族自治州和黔南布依族苗族自治州)

的心理健康服务机构及其咨询师。按照经济水平及

人口总数将 9 个地级行政区划分为 3 层，每层随机

抽取 4 ～ 6 个县 ( 市、区) ，每个县 ( 市、区) 抽取

1 ～ 3 个机构，每个机构抽取 2 ～ 6 人。共发放问卷

400 份，收回问卷 371 份，有效问卷 331 份。参与

调查的咨询师所在机构按性质划分为精神卫生专科

医院、综合医院心理科 /精神科、社会心理咨询机

构、学校、其他结构 ( 政府机关、武警、大型企

业等) 5 类。
1. 2 工具

自编贵州省心理健康服务现状调查问卷。参考

既往同类调查［2-3］设置问卷条目，同时结合与心理

咨询师的个人访谈初步制订问卷，然后邀请不同领

域专家 ( 精神科医师、学校及社会机构咨询师、
公卫专家) 对内容进行研讨并修改后确定最终版

本。问卷包括 3 部分共 13 个条目: ①咨询师的基

本信息 ( 性别、年龄、受教育程度) ; ②专业受训

情况 ( 专业背景、专业理论培训时长、职业实践

技能培训时长、担任督导情况、接受督导情况、是

否定期案例讨论) 、③专业工作情况 ( 心理咨询技

术应 用、心 理 学 流 派 情 况、咨 询 方 式、咨 询 收

费) 。
1. 3 统计方法

采用 SPSS24. 0 软件统计。对咨询师的基本信

息、专业工作情况进行描述性分析; 采用 χ2 检验
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比较不同机构心理咨询师的基本信息及专业受训情

况，当差异有统计学意义时，进一步两两比较，以

P ＜ 0. 05 为差异有统计学意义。

2 结 果

2. 1 咨询师的基本信息及专业受训情况

精神卫生专科医院、综合医院心理科 /精神科、

社会心理咨询机构、学校及其他机构接受调查的心

理咨询师分别为 78、41、33、91、88 人。女性占

比 72. 9% ; 平均年龄 ( 36 ± 11 ) 岁，就职于医院

的咨询师年龄明显大于其余 3 类专业人员; 72. 1%
的咨询师受教育程度为本科，硕士及以上受教育程

度者仅占 16. 8% ( 表 1) 。

表 1 不同机构心理咨询师的基本信息及专业培训情况比较 ［例数 ( %) ］

项目 分类
总样本

( n = 331)

精神卫生
专科医院
①( n = 78)

综合医院心
理科 /精神科
②( n = 41)

社会心理
咨询机构
③( n = 33)

学校④
( n = 91)

其他⑤
( n = 88) χ2 值

性别 男 90 32( 9. 7) 12( 3. 6) 8( 2. 4) 16( 4. 8) 22( 6. 6) 12. 23*

女 241 46( 13. 9) 29( 8. 8) 25( 7. 6) 75( 22. 7) 66( 19. 9)

年龄 /岁 18 ～ 29 92 26( 7. 9) 6( 1. 8) 7( 2. 1) 26( 7. 9) 27( 8. 2) 25. 30*

30 ～ 39 119 25( 7. 6) 17( 5. 1) 12( 3. 6) 42( 12. 7) 23( 6. 9)

40 ～ 49 93 16( 4. 8) 13( 3. 9) 10( 3. 0) 20( 6. 0) 34( 10. 3)

≥50 27 11( 3. 3) 5( 1. 5) 4( 1. 2) 3( 0. 9) 4( 1. 2)

受教育程度

大专及以下 36 13( 3. 9) 4( 1. 2) 3( 0. 9) 5( 1. 5) 11( 3. 3)

本科 239 56( 16. 9) 29( 8. 8) 23( 6. 9) 63( 19. 0) 68( 20. 5)

硕士及以上 56 9( 2. 7) 8( 2. 4) 7( 2. 1) 23( 6. 9) 9( 2. 7)

专业背景

医学专业 104 49( 14. 8) 34( 10. 2) 1( 0. 3) 5( 1. 5) 15( 4. 5) 156. 66＊＊

心理学专业 123 11( 3. 3) 3( 0. 9) 22( 6. 6) 56( 16. 9) 31( 9. 4)

其他 104 18( 5. 4) 4( 1. 2) 10( 3. 0) 30( 9. 1) 42( 12. 7)

专业理论培训时长

2 个月以下 65 21( 6. 3) 3( 0. 9) 1( 0. 3) 2( 0. 6) 38( 11. 5) 56. 93＊＊

2 ～ 6 个月 55 15( 4. 5) 7( 2. 1) 2( 0. 6) 6( 1. 8) 25( 16. 6)

6 ～ 12 个月 34 8( 2. 4) 5( 1. 5) 2( 0. 6) 3( 0. 9) 16( 10. 3)

1 年以上 177 18( 5. 4) 18( 5. 4) 7( 2. 1) 22( 6. 6) 112( 53. 5)

职业实践技能培训时长 2 个月以下 89 25( 7. 6) 6( 1. 8) 5( 1. 5) 16( 4. 8) 37( 11. 2) 40. 63＊＊

2 ～ 6 个月 59 20( 6. 0) 7( 2. 1) 5( 1. 5) 9( 2. 7) 18( 5. 4)

6 ～ 12 个月 40 9( 2. 7) 7( 2. 1) 3( 0. 9) 11( 3. 3) 10( 3. 0)

1 年以上 143 24( 7. 3) 21( 6. 3) 20( 6. 0) 55( 16. 6) 23( 6. 9)

担任督导

担任个人督导 38 13( 3. 9) 3( 0. 9) 5( 1. 5) 6( 1. 8) 11( 3. 3) 19. 82
担任小组督导 31 11( 3. 3) 5( 1. 5) 7( 2. 1) 4( 1. 2) 4( 1. 2)

无 262 54( 16. 3) 33( 10. 0) 21( 6. 3) 81( 24. 5) 73( 22. 1)

接受督导

个人督导 93 21( 6. 3) 14( 4. 2) 16( 4. 8) 21( 6. 3) 21( 6. 3) 16. 10
小组督导 67 19( 5. 7) 7( 2. 1) 9( 2. 7) 18( 5. 4) 14( 4. 2)

无 171 38( 11. 5) 20( 6. 0) 8( 2. 4) 52( 15. 7) 53( 60. 2)

是否定期案例讨论 是 156 39( 11. 8) 22( 6. 6) 23( 6. 9) 38( 11. 5) 34( 10. 3) 11. 31
否 175 39( 11. 8) 19( 5. 7) 10( 3. 0) 53( 16. 0) 54( 16. 3)

注: * P ＜ 0. 05，＊＊P ＜ 0. 001。
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在专业背景方面，医院的咨询师以医学专业

( 包括临床医学、精神病学) 为主，学校的以心理

学专业 ( 包括应用心理学、教育心理学) 为主;

在专业理论培训时长上，接受培训最多的是其他机

构的咨询师，社会心理咨询机构的最少; 在职业实

践技能培训时长上，精神卫生专科医院的最多，其

他机构的最少; 在担任督导方面，各机构均处于较

低水平 ( 表 1) 。
2. 2 专业工作情况

单次心理咨询的平均时长为 ( 47 ± 9. 6 ) min，

咨询师最常使用的 3 种心理咨询技术: 放松训练

( 73. 1% ) 、参 与 性 技 术 ( 71. 3% ) 、影 响 性 技 术

( 66. 0% ) ; 最常采用的 3 种心理学流派: 合理情

绪疗法 ( 78. 5% ) 、认知疗法 ( 76. 4% ) 、支持性

心理治疗 ( 70. 4% ) 。调查对象对于 “您开展心理

咨询的方式?”的回答中，选择最多的依次是: 面

谈咨询 ( 94. 9% ) ，电话咨询 ( 38. 7% ) 、网络在

线咨询 ( 33. 8% ) 。在 咨 询 收 费 方 面，免 费 咨 询

( 如校 园 咨 询、公 益 咨 询 等) 191 例 ( 57. 7% ) ;

在付 费 咨 询 中，收 费 ＜ 200 元 /次 的 咨 询 91 例

( 27. 5% ) ，200 ～ 400 元 /次 29 例 ( 8. 8% ) ，400 ～
600 元 /次 14 例 ( 4. 2% ) ， ＞ 600 元 /次 6 例

( 1. 8% ) 。咨询师所期待的咨询收费为: 免费咨询

32 例 ( 9. 6% ) ，收 费 ＜ 200 元 /次 的 咨 询 64 例

( 19. 5% ) ，200 ～ 400 元 /次 110 例 ( 33. 2% ) ，400
～ 600 元 /次 67 例 ( 20. 2% ) ， ＞ 600 元 /次 58 例

( 18. 5% ) 。有 85. 5% 的咨询师对心理健康行业的

发展前景有信心，55. 3%的咨询师表示在未来 3 ～

5 年会继续从事心理咨询工作。

3 讨 论

本调查结果显示，贵州省心理咨询师的受教育

程度以本科为主，专业背景差异较大，整体专业受

训情况不容乐观。咨询师最常采用的流派是合理情

绪疗法、认知疗法、支持性心理治疗，这与既往的

调查结果相符［4］。在心理咨询的收费上，贵州省

的咨询收费处于较低水平，且一半以上的咨询为免

费，过多的没有直接酬劳的咨询不利于调动咨询师

的积极性。未来需从强化专业培训、规范收费、加

强督导等方面来促进贵州心理咨询行业的快速发

展。本研究样本量较小，部分咨询师可能具有咨询

师和治疗师的双重身份，调查未未涉及咨询师参加

伦理培训的情况，这些将在今后的研究中进一步完

善。
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